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Magyar-e vagy?
A TNS Hungary és az OmnicomMediaGroup k6zds tanulmanya

Egy-egy marka hazai eredetében inkdbb kevésbé biztos a z itthoni fogyaszto,
vagy ha mégis, akkor sem azonositja egyértelm(ien j6I a magyar markakat.
Ugyanakkor sajat bevallasuk szerint hajlanddak lennének vasarlasaik soran egyfajta
protekcionista magatartast tandsitani. De mit6l magyar nekiink egy termék? A TNS
Hungary kutatointézet és az OmnicomMediaGroup médiailgynokségi csoport
exkluziv kutatasa ezek mellett arra is kereste a valaszt, hogy mennyire markatudatos

a magyar vasarlo és egyaltalan, mit jelent szamara az, hogy marka?

Tudatos a magyar vasarlo, csak alulinformalt

A megkérdezett 500, 15 évnél idésebb lakos inkabb hajlott azt gondolni, hogy
nem, vagy csak nehezen mondhaté meg egyértelmien egy markarél, hogy az
magyar-e. Mindossze 10% érezte csak ugy, hogy egyértelmien megallapithatd egy
arurdl a hazai eredet, mig egyotodik szerint ez egyaltalan nem mondhaté meg. Ezen
véleményekben nincsenek szignifikans kilonbségek az egyes demog rafiai csoportok
kozott.

On szerint eldéntheté-e egy markéarol, hogy milyen nemzetis égii?
Példaul mondhatjuk egy markara azt, hogy magyar?

5%

M Egyértelmien kijelenthet6,
hogy magyar-e

Kdnnyen megallapithatd,
hogy hazai termék-e

M Csak nehezen allapithatd
25% meg

Nem mondhaté meg

B NT-NV

Bazis: Osszes valaszadé N=500
Segitett valaszadas. Egy valasz lehetséges
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A kutatds soran utébbiakat megkértiik, mondjak el, miért is gondoljdk azt, hogy egy
markarél nem mondhaté meg, hogy hazai-e. A nyitott valaszokban leginkabb a
csomagolast, cimkéket, feliratokat nevezték meg, mint elbizonytalanité tényezoét.
Volt, aki csak pontatlansagként élte meg mindezt, de a bizonytalanok negyede (tehat
a teljes minta csaknem 4%-a) egyszerlien tudatos megtévesztést, vagy akar csalast
is sejt e mogott. A valaszok kdzott természetesen megjelent a nemzetkdzi hangzasu
markanév is, mint megtéveszt6 faktor. A név szerepe az eredet szerinti
beazonosithatésagban a tobbé vagy kevésbé biztosak kérében is fontos, ahogy azt a

kutatds tovabbi szakaszaban is lathatjuk majd.

Tradicio

A nemzeti, nemzetiségi hovatartozasban a véalaszadok szerint leginkabb a
tradicio segithet, azaz ha egy marka régodta jelen van a piacon. Ezen Kkivdl
megjelenik még a hazai gyartas, vagy a kizarélagos magyarorszagi forgalmazas is.
Ugyanakkor a magyar markanév, vagy kulondsen az itt készilt reklam mar k evésbé
garancia a vélaszadok szerint a magyar eredet megallapitasara.
Erdekes, hogy az utdbbi kett6 mégis képes ,magyaritani” egy -egy produktumot,
ahogy azt késébb is lathatjuk!

On szerint milyen szempontok alapj an nevezhet6 egy termék
hazainak? Mi alapjan nevezhetiink magyarnak egy markat?
Otfoku attit(id skala

Tradicionalis magyar marka, ami régéta jelen van a
piacon

Magyarorszagon készult a termék

Atermék csak itthon kaphato, a vilagban sehol masutt
nem

Tobbségi magyar tulajdonban van a cég

Magyar (hangzasu) a markanév

Magyarorszagon készult a reklamja

Bézis: N=354-367

Segitett valaszadas. Egy valasz lehetséges
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Ki a magyar ma?

Pick szalami, Tokaji borok és a szegedi paprika volt a harom leg gyakrabban
emlitett név, amikor megprébaltak magyar markakat felidézni a megkérdezettek,
minden harmadik valaszadé a Pick szalamit nevezte meg elséként. A toplista
alakuldsa egybevag a minta azon veéleményével, hogy a tradicibhoz kéthetd
leginkdbb egy marka magyarsaga. Erdekes moddon, az emlitett markdk szama
egyenes aranyban all az iskolai végz ettséggel.

Am a spontan emlitések kozul tobbet is talalunk, ami inkabb mindsithetd termék-,
vagy termékkategoria-megnevezésnek, mint ~ marketing-értelemben  vett
markanévnek: pl. fliszerpaprika, kilonféle hentesaruk, stb. Ez felveti azt a kérdést is,

mit jelent pontosan a ,marka” a magyar fogyasztonak.

Kérem nevezzen meg olyan markakat, amelyek On szerint
magyar markanak nevezhet6ek!

Pick szalami
Tokaji borok
Szegedi paprika
Kalocsai paprika
Globus ruT"N.T;‘

Egri bikavér
Gyulai termékek (kolbasz, majas St
Flszerpaprika/ piros paprika

Tomi

Csabai szalami/ kolbasz |

Boci )

Baba |

Orion

Tibi )

Unicum )

Herz |

Biopon |

Zwack

Szerencsi

Kecskeméti (palinka)

Hajda

Gy6ri keksz/ napolyi

Videoton

Tisza (cip8)

Caola

W Top25 a valaszad6k
széazalékdban
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Bazis: N=372 .
E Spontan valaszadas. Tébb valasz lehetséges umnicommediaroug
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Termékkategoriak szerint, az élelmiszereknél érzik messze magasabbnak a
fogyasztok a magyar eredetet (73%), de minden masodik valaszadd emlitette az
egészseégapolas termékkategoriat is.

On szerint az alabbi termékkategoriak kozul melyikben
talalkozunk inkabb hazai termékekkel?

Elelmiszerek (élvezeti cikkek, UditSitalok, édességek)
Egészségapolasi termékek

Vegyi aru (tisztitoszerek)

Haztartasi cikkek / gépek / eszkdzok

Testapolas (tisztalkodasi / szépségapolasi szerek)
Ruhéazati cikkek, sportszerek

Elektronikai /m(szaki cikkek

Gépjarm(ivek

Egyéb

Bazis: N=372
& Spontén vélaszadas. Tobb vélasz lehetséges OmnlcomMediaGroup

Nomen est omen

A korabbi hipotéziseink igazoldsaként a kutatasban résztvevoknek
felsoroltunk egy névlistat, arra kérve Oket, feleljenek igennel vagy nemmel,
magyarnak érzik-e a markat. Itt is leginkabb az élelmiszerek esetén voltak biztosak a
valaszadok, de ismét csak visszakdszont a tradicio is.
Erdekes, hogy a Piléta 90%-koriili igen emlitése mellett hasonlé értéket kapott pl. a
Sport Szelet is, pedig a csoki évek 6Ota latvanyosan nem hazai kdrnyezetet bemutato
reklamfilmekkel dolgozik. Vélhetéen er6s a név szerepe, hiszen a magyar(os)
hangzasu nevekrdl inkabb feltételezhet§ a magyar eredet. Ezt mutatja az is, hogy a
kérdések kozt egyarant elhangzott a Kékkuti Asvanyviz és a Theodora Quelle: mig
elébbir6l 94% feltételezte a magyar eredetet, utdébbinal ez az érték csak 58% volt.
Pedig ugyanannak a markanak a két névvariansarol van szé... Mindezt még jobban
megerdsiti az a fiktiv terméknév, amit afféle beugratos kérdésként tettink fel: a
Hortobagy Krémdesszerttel ugyanis a legid6ésebb véalaszadd sem talalkozhatott

(hiszen nem létezett soha), mégis a minta tdbb mint kétharmada biztos volt a magyar
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eredetében. Erdekes ugyanakkor, hogy a Dreher Antal nevéhez kéthetd sorrél

OmnicomMediaGroup

tobben feltételezik a kiilhoni eredetet, mint a magyar terméket.

Hazainak tartja-e kovetkezé markakat?

Tokaji
Margitszigeti Kristalyviz
OTP Bank

Tibi csoki
Soproni (s6r)
Kékkati Asvanyviz
Baba

Piléta keksz

Taré Rudi

Sport szelet

Boci csoki

Tisza

Pécsi Kesztyli
Globus

Trappista sajt
Marka uditital
Hortobagy Krémdesszert
MOL

Theodora Quelle
Pannon

K&H Bank

Suzuki

Dreher (sor)
Dove

Vodafone

Higen

B NT-NV

HNem

Bazis: Azon valaszaddk, akik
az adott marka kateg6riajat
megjelélték az el6z6
kérdésben.

Segitett valaszadas.

Egy valasz lehetséges
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Vasarolj magyar terméket!

Legvégil néhany attitlid allitas kapcsan kértlink allasfoglalast a reprezentativ
mintatél, 6tds skalan. A valaszaddk tulnyomé tdbbsége Ugy gondolja, hogy két
azonos arral rendelkez6 termék esetén inkabb a hazaira voksolna. Tobb opcio
esetén rosszabb mindséget ugyanakkor inkabb nem ven nének csak azért, mert az
magyar. A valaszaddk kozel kétharmada, nem engedné meg, hogy egy termék ne
magyar néven jelenjen meg az uzlet polcain. Megoszlik azonban a fogyasztok
véleménye arr6l, meglatszik-e a csomagolason, hogy az adott marka itthon készult -
e. Erdekes még, hogy a megkérdezettek valamivel jobban preferaljak a hazai
reklamokat, és hasonlé eredményt latunk a kdvetkez6re vonatkozéan is: ,az a marka
veszi igazan komolyan a fogyasztéit, amely itthon készit reklamot”. Ez az &lltas
elhangzott mar korabban is, a tavaly nyaron készilt Hazai legyen-e a reklam? c.
TNS-Omnicom tanulmanyban, és hajszalpontosan ugyanezt az eredményt kaptuk.

Ugy tlinik, a fogyasztok ebben a kérdésben kdvetkezetesek.
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Felsorolunk néhany allitast. Kérem nevezze meg, mennyire ért
On egyet ezekkel a kijelentésekkel! Otfoku attitiid skala

Ha két méarka azonos arban van, inkdbb a magyar terméket veszem
meg

Mindenképpen térekszek arra, hogy magyar terméket vegyek

Nem engedném meg, hogy egy termék ne magyar néven jelenjen meg
az lzletek polcain

Az eurépai markékban jobban megbizom, mint ami a vilag tobbi részén
készilt

Az a marka veszi igazan komolyan a fogyasztdit, amely itthon készit
reklamot *

Az itthon késziilt reklamokat jobban szeretem
Egy marka csomagolasan meglatszik, itthon készilt-e

Nincs dsszefliggés a mindség, és a kozott, hol gyartottak valamit

Ha rosszabb minéséginek is tiinik a hazai termék, inkdbb vasarolom
meg azt

A hazai markak mogott gyakran kevesebb a tapasztalat

Ha véasérolok, egyaltalan nem veszem figyelembe, hol késziilt valami

Erezhetiink egy markat pusztan azért is hazainak, mert régéta kaphaté

Magyarorszagon
T T
1 2 3 4 5
N ; . ; ; Ao TNS i
Bézis: N=354-367 2006: 3,5 (Forras: Hazai legyen-e a reklam? — TNS-OMG lanu\many)v
> Segitett valaszadas. Egy valasz lehetséges umnicommedaiaroug

Osszefoglalva

Altalanossagban nem feltétleniil érezziik rosszabbnak a hazait, és hajlanddak
lennénk akar tamogatni is a sajat gazdasadgunkat mindennapi forintszavazatainkkal.
Ugyanakkor nehezebben azonositja be a fogyasztd, mit6l magyar egy marka, és
leginkabb a tradici6 ad tdmpontot ezen a téren. A név szerepe pedig vélhetéen
jelentésebb, mint ahogy azt a valaszadok gondoljak. A valaszok 6sszhangban
vannak a magyarorszagi termelési szerkezettel, de a valaszadok talan 6szténdsen is
a hagyomanyosan er6sebb hazai ipardgakban feltételezik a sajat brand -et, ezért
példaul a mdszaki cikkek esetén, jobban megbékélnek egy nemzetkdzi
produktummal. A fogyaszto értékeli, s6t megtisztel6nek veszi, ha egy marka tgyel a
kultarankra, akar névvalasztassal, vagy hazai(nak t(ind) reklamokkal. Utobbinal talén

a latszat meggy6z6bb is lehet szamara, mint a puszta tények .

--- Vége ---
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Mdédszertan

A telefonos megkérdezés 2007. janius 14-17. kozott futott. Az 500
megkérdezett nem, életkor, telepiléstipus és régié szerint reprezentélta a 1 5 évnél
id6sebb magyarorszagi lakossagot. A kutatads soran kapott adatok legfeljebb plusz -
minusz 4,5%-kal térhetnek el attol, amit akkor kaptunk volna, ha minden 15 évnél

id6sebb allampolgart megkérdeztiink volna az orszagban.

Tovabbi kapcsolat

— Holovacs Annamaria, marketing és PR
annamaria.holovacs @tns-partner.hu, Tel: +36 1 801-31-05, 70 336 24 15

— Mechler Janos, Innovacids igazgato (K+F)
Janos.Mechler@OmnicomMediaGroup.com, Tel: +36 1 437 5323

A TNS Hungary

A TNS csoport piaci informaciok teriletén mikodé nemzetkozi vallalat,
amely:

« avilag legnagyobb egyedi piackutatéja és -elemzéje

e piacvezetd a személyre szabott kutatasok terén

« a fogyasztoi panel-vizsgalatok, a meédiainforméciok, tévés és radios
k6zbnségméres vezetd szolgaltatoja.

A TNS globalis hél6zata mintegy 80 orszagban tevékenykedik, ezéltal
nemzetkozileg egységesitett, naprakész, kivdl6 minfségld informaciét és
elemzéseket biztosit tigyfelei szamara.

A véllalatcsoport szokvanyostol eltér6 gondolkodadsmoda munkatarsai mind a
hazai, mind a kulféldi, multinaciondlis Ugyfelek szdmara kitin6 szolgaltatasokat
nyUjtanak. Az egyedi piackutatas terén a szektor alapos ismeretével, az Uj termékek
fejlesztésének terlletén kimagaslé szakértelemmel rendelkeznek, tovabba jelentds
tapasztalatot szereztek a pozicionalas és a piacszegmentalds kutatasaban, a
markaismertség €s a hirdetési hatékonysag vizsgalataban, illetve a stakeholder
management terén. A TNS stratégiai célja, hogy vilagszinten elismert vezetd legyen
az ertéknovelt tajékoztatas tertletén, val amint eseti tanulményokkal segitse ugyfeleit
a hatékonyabb dontések meghozatalaban.

A cégcsoport magyar tagja, a TNS Hungary nagy nemzetkdzi hattérrel
rendelkez6, innovativ, komplex megkozelitést nyUjté marketinginformacios
szolgaltatdé vallalat, melynek munkatarsai az egyes ipardgak szakért6i. A vilag
maéasodik legnagyobb piackutatd halozatdhoz, a TNS -csoporthoz tartozé TNS
Hungary Kft. 1989-ben csaladi vallalkozasként indult Modus néven. Tobbszori
atalakulas és néwvvaltas utan 2002 -t6l TNS Hungary néven makddik, a TNS csoport
100 szazalékos tulajdonu leanyvallalataként. Az utobbi években a TNS Hungary
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holovacs@tns-partner.hu
Mechler@OmnicomMediaGroup.com
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arbevételének névekedése rendre meghaladta a piac bévilési Utemét, igy jelenleg a
magyar piackutat6 vallalatok rangsoraban az 6tddik helyet foglalja el.

www.tns.hu,

www.tns-global.com

Az OmnicomMediaGroup

A kedvenc lapunkban, misorunkban vagy site -unkon megjelené, vagy akar
azt meg is szakitd hirdetések elhelyezéséért, a megfelel§ ko rnyezet kivalasztasaért
és annak Uzleti bonyolitaséért a médiaugynbkségek, vagy mas néven
kommunikaciés Ugynokségek a felelések. Ezek tobbnyire multinaciondlis
érdekeltségl cégek az er6sen koncentralédd hirdetési piacon. Az egyik legnagyobb
kézuluk az OmnicomMediaGroup, legaldbbis a legtobb alkalmazottat 6k
foglalkoztatjak, de a listaaras koltéseket mér6 TNS Media Intelligence adatai szerint
is 6k bonyolitottak a legnagyobb forgalmat 200 7-ban.

A vilagszerte tobb mint 60 orszagban kozel 4.500 embert foglalk oztatd
nemzetkdzi cég holdingszerlien fogja 6ssze média piaci érdekeltségeit, igy példaul a
k6zelmdaltban indult PHD médiatigyndkséget, vagy az OMD -t, és egy kézben tartva a
médiatulajdonosi kapcsolatokat és a specialista diviziokat, k6zds adminisztracios és
technikai héatteret biztositva mindezek szadmara.

Az ipardgi innovaci6 és a rekldmszakma jov6je visszatér6 gondolat az
Omnicomnal, igy tobb szakmai kezdeményezés vagy férum koétheté hozzajuk. llyen
példaul az orszagos Média Didkverseny, melyet 2001. éta évent e megrendeznek a
felsoktatasi intézmények végzds hallgatd szaméara, de megemlithetéek az
Eyetracking projekt kapcsan is, ami a C3 Alapitvannyal kdzdsen készitett
szemkameras kutatést takarja. Ugyancsak az OmnicomMediaGroup -hoz kothetd az
els6 tematikus Internet-alapt kutatdsi panel, a NaMiVan?, mely a 15-29 éves
korosztaly kdrében végez adatfelvételeket. Taldn ezek miatt is a legtdbbet dijazott
Ugynokség az OmnicomMediaGroup, mind itthon, mind a vilagban.

www.eyetracking.hu
www.namivan.hu
www.omd.com
www.phdhungary.hu
www.omnicommediagroup.com
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